CUENTA PUBLICA PARTICIPATIVA 2026

Secretaria Regional Ministerial de Educacion de la Region Metropolitana

Periodo julio de 2025-julio de 2026

Presentacion.

La Secretaria Regional Ministerial de Educacién de la Regidon Metropolitana presenta su Cuenta
Publica Participativa 2026, correspondiente al periodo comprendido entre julio de 2025 y julio de
2026. Eldocumento informa a la ciudadania sobre el trabajo desarrollado, los principales avances
alcanzadosy los desafios que orientaran la gestion regional.

Este periodo estuvo marcado por el cierre de la administracion anterior y el inicio de una nueva
etapa a partir de marzo de 2026. En este proceso, uno de los primeros objetivos fue asegurar la
continuidad de las funciones y servicios que desarrolla la Seremi, junto con comenzar a
implementar las prioridades de la nueva administracién en la regién.

La Region Metropolitana concentra 1.335.365 estudiantes, equivalentes al 37,7% de la matricula
nacional, distribuidos en 2.848 establecimientos educacionales. Estas cifras dan cuenta no solo
de la magnitud del sistema educativo regional, sino también de su diversidad. En sus 52 comunas
conviven establecimientos urbanos y rurales, distintas dependencias, niveles y modalidades
educativas, junto con comunidades que presentan realidades y necesidades muy diferentes entre
si.

En este contexto, la Seremi cumple una funciéon fundamental: representar al Ministerio de
Educacion en la region, implementar las politicas educativas y articular el trabajo de los distintos
actores que forman parte del sistema. Esto exige conocer lo que ocurre en cada provincia y
comuna, acompanar a los establecimientos, coordinar respuestas y facilitar soluciones que
permitan resguardar el derecho a la educacién y fortalecer los aprendizajes de los estudiantes.

Desde el inicio de esta administracion, la gestidn se ha sustentado en la cercania, la escuchay la
capacidad de respuesta. Su orientacidn es consolidar una Seremi facilitadora del sistema
educativo, que oriente y acompafe a las comunidades, contribuya a resolver sus dificultades y
ponga sus capacidades al servicio de las comunidades educativas.



Para avanzar en este propdsito, se ha fortalecido la coordinacién interna entre los departamentos,
unidades regionales y Departamentos Provinciales de Educacién. Al mismo tiempo, se ha
mantenido un trabajo permanente con sostenedores, establecimientos educacionales,
municipios, Servicios Locales de Educacién Publica, instituciones publicas y organizaciones de la
sociedad civil.

De esta manera, el trabajo se ha orientado a facilitar el funcionamiento del sistema educativo
regional, fortalecer los aprendizajes, resguardar las trayectorias educativas y promover una cultura
educativa basada en el respeto y el buen trato. A ello se suma una preocupacién transversal por la
asistencia, la convivencia, la seguridad de las comunidadesy la continuidad del servicio educativo.

Esta Cuenta Publica presenta, en primer lugar, un panorama general de la educacién en la Regién
Metropolitana. Luego describe el trabajo desarrollado por los departamentos y unidades de la
Seremi, los Departamentos Provinciales de Educacién y las instancias de articulacion externa.
Finalmente, releva los principales logros del periodo y los desafios que guiaran la gestion futura.

1. Panorama de la educacidn en la Region Metropolitana

1.1. Rol y gestion de la Secretaria Regional Ministerial de Educacion de la Region
Metropolitana.

La Secretaria Regional Ministerial de Educacién de la Region Metropolitana es un 6rgano
desconcentrado del Ministerio de Educacion (Ley N°18.956, que reestructura el Ministerio de
Educacion) y constituye su representacion politico-administrativa en la regiéon. Su labor consiste
en implementar en el nivel regional las politicas, planes y programas ministeriales, velar por el
cumplimiento de la normativa educacional dentro del ambito de sus competenciasy coordinar los
apoyos que el Estado pone a disposicion de las comunidades educativas.

La Seremi cumple un rol articulador entre el nivel central del Ministerio y las comunidades
educativas de la region. A través de sus departamentos regionales y de los siete Departamentos
Provinciales de Educacién, mantiene una relacion directa con sostenedores, equipos directivos,
docentes, asistentes de la educacidn, estudiantes, familias y otras instituciones vinculadas al
sistema educativo.

Esta funcién no se limita a transmitir orientaciones. Supone traducir las politicas nacionales a la
realidad regional, levantar necesidades y alertas desde las provincias y comunas, acompafar
procesos, coordinar respuestas y facilitar el acceso de las comunidades educativas a la
institucionalidad publica. También, implica reconocer que una misma politica puede requerir
formas distintas de implementacidén segun las caracteristicas de cada comunidad.

Como parte del Gobierno en la regién, la Seremi se relaciona con la Delegacién Presidencial
Regional Metropolitana y participa en las instancias de coordinacidn intersectorial que esta
encabeza. Bajo este marco se articula con otras secretarias regionales ministeriales, servicios



publicos, municipios y organismos especializados para abordar materias que exceden el &mbito
estrictamente educativo, como seguridad, salud, emergencias, protecciéon de derechos,
prevencidn de la violenciay continuidad de los servicios esenciales.

La misidn regional es garantizar el derecho a la educacion, fortalecer los aprendizajes y resguardar
las trayectorias educativas en la regién, en coherencia con la misién ministerial de contribuir a la
formacion integral y permanente de las personas y al desarrollo del pais. Para cumplir este
propdsito, la gestidn se estructura en torno a tres tareas principales: implementar la politica
educativa en todos los niveles y modalidades, acompafar y orientar a las comunidades
educativas, y coordinar a los actores del sistema para generar respuestas pertinentes y oportunas.

1.2. La Regidon Metropolitana en cifras.

La Regién Metropolitana es la regidn con mayor matricula escolar del pais. De acuerdo con los
datos del Centro de Estudios del Ministerio de Educacién, que tiene como corte la informacion del
30 de abril de cada afo y no contempla informacion de jardines infantiles y salas cunas VTF,
registra 1.335.365 estudiantes y 2.848 establecimientos educacionales. Esto representa un 37,7%
de la matriculay un 26,0% de los establecimientos a nivel nacional.

Cifras generales

Porcentaje de Porcentaje de los
Departamentos

Matricula Establecimientos la matricula establecimientos

Provinciales ) )
nacional nacionales

Chile 3.541.847 10.949 42 100,0% 100,0%

Region

. 1.335.365 2.848 7 37,7% 26,0%
Metropolitana

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del Centro de Estudios del Ministerio de Educacion.

La region esta organizada en siete Departamentos Provinciales de Educacién. Santiago Poniente
concentra la mayor matricula, con 242.461 estudiantes. Esta distribucién muestra que la magnitud
de cada provincia no depende solo del nimero de comunas, sino también de su densidad
poblacional, matriculay diversidad de oferta educativa.



Matricula y establecimientos por Departamento Provincial

; X _ Porcentaje de los
Departamento Matricula Porcentaje de la Establecimientos o
establecimientos Comunas

regionales

Provincial 2025 matricula regional 2025

Santiago Centro 129.575 9,7% 277 9,7% 4
Santiago Sur 211.690 15,9% 512 18,0% 9
Santiago Oriente 225.875 16,8% 369 13,0% 8
Santiago Poniente 242.461 18,2% 543 19,1% 8
Talagante 112.147 8,4% 295 10,3% 10
Cordillera 209.867 15,7% 461 16,2% 5
Santiago Norte 203.750 15,3% 391 13,7% 8
Total Region 1.335.365 100,0% 2.848 100,0% 52

Fuente: Elaboracidn propia a partir de datos del Centro de Estudios del Ministerio de Educacion.

La educacién particular subvencionada relne la mayor proporcion de matricula regional, con un
58,5%. Le siguen la educacién municipal, con un 15,8%, la particular pagada, con un 14,9%, los
Servicios Locales de Educacién Publica, con un 9,1%, y las corporaciones de administracion
delegada, con un 1,7%.

Distribucion regional de la matricula por dependencia.

Dependencia Matricula Porcentaje regional

Municipal 165.685 12,4%
Administracion Provisional 3.616 0,3%
Particular subvencionada 780.644 58,5%
Particular pagada 198.810 14,9%
Corporaciéon de administracion delegada 22.139 1,6%
Servicio Local de Educacién Publica 164.471 12,3%
Total Region Metropolitana 1.335.365 100,0%

Fuente: Elaboracidn propia a partir de datos del Centro de Estudios del Ministerio de Educacion.



La educacioén particular subvencionada concentra la mayor proporcién de la matricula regional,
con 780.644 estudiantes, equivalentes al 58,5% del total. Por su parte, la educacion publica relne
un 24,7% de la matricula, considerando conjuntamente los establecimientos municipales y
aquellos administrados por los Servicios Locales de Educaciéon Publica. La distribucién restante
corresponde a establecimientos particulares pagados, corporaciones de administracién delegada
y administraciones provisionales. Estas cifras reflejan la diversidad de sostenedores que
caracteriza al sistema educativo de la Regidén Metropolitana y la relevancia de mantener una
coordinaciéon permanente entre sus distintas dependencias.

Niveles, modalidades y contextos educativos.

El sistema educativo regional comprende la educacion parvularia, basica y media. En este ultimo
nivel conviven la formacion humanistico-cientifica y la educacién técnico-profesional, cada una
con caracteristicas y necesidades especificas. La gestion regional considera también las
modalidades de educacion especialy de educacién de personas jovenes y adultas.

Esta diversidad se expresa, ademas, en contextos educativos que requieren respuestas
diferenciadas, como la educacion rural y la educaciéon en recintos de privacion de libertad.
Reconocer estas particularidades resulta fundamental para orientar los apoyos, resguardar las
trayectorias educativas y evitar que determinadas comunidades queden invisibilizadas en las
cifras regionales.

Asimismo, la educacidon superior cumple un papel fundamental en la continuidad de las
trayectorias educativas. La articulacion con universidades, institutos profesionales y centros de
formacion técnica permite fortalecer la orientacion y facilitar la transicion desde la educacion
media hacia la educacién superior.

Contar con informacién desagregada por nivel, modalidad y contexto educativo es indispensable
para planificar los apoyos regionales y resguardar que las politicas educativas lleguen
efectivamente a todas las comunidades. También permite identificar brechas de oferta,
dificultades de acceso y necesidades especificas que pueden quedar invisibilizadas al observar
Unicamente las cifras generales.

Nueva Educacién Publica en la Region Metropolitana.

La implementacién de la Nueva Educacion Publica constituye una de las transformaciones
institucionales del sistema educativo, pues crea los Servicios Locales de Educacion, organismos
publicos descentralizados, destinados a reemplazar a las municipalidades, asumiendo el rol de
sostenedores de colegios, jardines infantiles y liceos publicos. De los 70 Servicios Locales de
Educacion Publica proyectados a nivel nacional, 16 corresponden a la Region Metropolitana. Ocho
se encuentran en régimen, cuatro en proceso de implementacién y cuatro corresponden a etapas
posteriores del proceso.

Los ocho Servicios Locales en régimen son Barrancas, Del Pino, Gabriela Mistral, Los Libertadores,
Los Parques, Santa Corina, Santa Rosa y Santiago Centro. De acuerdo con la informacion



disponible de la Direccion de Educaciéon Publica (DEP), en conjunto administran 567
establecimientos.

Distribucion de establecimientos por Servicio Local de Educacién Publica en régimen (RM)

Servicio Local Comunas Direccién ejecutiva Establecimientos

Barrancas Cerro Navia, Lo Prado y Pudahuel Patricio Canales Rios 76

. ElBosque, Calera de Tango, San |
Del Pino X Pablo Araya Cortés 116
Bernardoy La Pintana

Gabriela Mistral La Granja, Maculy San Joaquin Grettys Bravo Perea 49
Los Libertadores Conchaliy Quilicura Oriele Rossel Carrillo 49
Los Parques Quinta Normaly Renca Ulises Jaque Carrefo 52
Santa Corina Maipu, Estacion Centraly Cerrillos Ignacio Caceres Pinto 91

La Cisterna, Lo Espejo, San Ramén, . B .
Santa Rosa . . Luis Echeverria Donaire 90
Pedro Aguirre Cerda y San Miguel

Santiago Centro Santiago Paulina Retamales Anziani 44

Fuente: Elaboracidn propia a partir de datos de la Direccion de Educacién Publica (DEP).

Junto con los ocho Servicios Locales que se encuentran en régimen, la Regién Metropolitana
cuenta con cuatro SLEP en implementacién: Chacabuco, La Quebrada, Los Vifiedos y Talagante,
cuyo traspaso estd previsto para 2027. A ellos se suman Maipo Sur, Manquehue, Mapocho y
Melipilla, que se encuentran pendientes de traspaso. De esta manera, la regiéon avanza hacia la
cobertura proyectada de 16 Servicios Locales de Educacién Publica.

La magnitud de este proceso requiere una coordinacién permanente entre la Direccion de
Educacion Publica, los municipios, los SLEP, los Departamentos Provinciales y la Seremi. Esta
Secretaria cumple un rol irremplazable al acompafar la implementacién regional de la politica
educativa, facilitar coordinaciones, levantar alertas y contribuir a que los procesos de traspaso
resguarden la continuidad del servicio educativo.

2. Gestidn institucional y despliegue regional.

La gestién de la Seremi se desarrolla de manera articulada entre sus departamentos y unidades
regionales, los siete Departamentos Provinciales de Educacién y las instituciones con las que se
relaciona. Tanto los equipos regionales como provinciales desarrollan funciones técnicas,
pedagégicasyadministrativas, de acuerdo con sus respectivas competencias. Los Departamentos
Provinciales cumplen, ademas, un papel fundamental en el acompafamiento directo a



sostenedoresy establecimientos, el levantamiento de necesidadesy la articulacién de respuestas.
Este trabajo se complementa con la coordinacidon de otros actores del sistema frente a desafios
que requieren una accién conjunta.

2.1. Departamentos y unidades de la Seremi.

2.1.1. Departamento de Educacion.

El Departamento de Educaciéon tiene la responsabilidad de implementar regionalmente las
politicas y los programas técnico-pedagdgicos del Ministerio, orientando su despliegue en los
establecimientos educacionales junto con los Departamentos Provinciales. Su labor comprende
los distintos niveles y modalidades educativas e incluye el acompafamiento técnico-pedagdgico,
la coordinacién de iniciativas y la articulacidn de apoyos para las comunidades educativas.

Dentro de esta amplia labor, durante el periodo se destacan las acciones vinculadas con el
fortalecimiento de los aprendizajes, la promocién de una cultura educativa positiva y el resguardo
de las trayectorias educativas. Estos ambitos se encuentran estrechamente relacionados, ya que
la asistencia, la convivencia y el bienestar generan condiciones para el aprendizaje, mientras que
una experiencia educativa significativa favorece la participacion y la continuidad de las
trayectorias.

Este trabajo se apoya transversalmente en redes de colaboracidon que permiten articular a las
comunidades educativas con instituciones publicas, universidades y especialistas en distintas
areas de la educacion. Estos espacios facilitan el intercambio de informacién y experiencias, el
levantamiento de necesidades y la generacion de apoyos pertinentes, incorporando
conocimientos y capacidades que contribuyen al trabajo desarrollado en aprendizajes, cultura
educativay trayectorias.

Aprendizajes.

Fortalecer los aprendizajes es una prioridad central de la politica educativa y de la gestién regional.
Para avanzar en este proposito, el trabajo desarrollado ha buscado acompanfar a los equipos
educativos, promover el uso de evidenciay facilitar el acceso a estrategias y recursos pertinentes.
Durante el periodo se puso especial énfasis en el desarrollo de las competencias de lectura y
matematica, junto con el fortalecimiento de las capacidades docentes y directivas para orientar
los procesos de mejora.

En lectura, escrituray comunicacion oral, la estrategia LEC para Aprender promueve el desarrollo
de habilidades fundamentales para todas las asignaturas y para el avance de las trayectorias
educativas. Durante el periodo, se realizaron seminarios provinciales dirigidos a docentes y
equipos directivos, pertenecientes a establecimientos educacionales que reciben subvencién del
Estado, que generaron espacios de formacién, intercambio de experiencias y analisis de
herramientas pedagégicas. La estrategia también entrega orientaciones a las familias para
favorecer la lectura, el lenguaje y los habitos de estudio en el hogar.



Las Bibliotecas Escolares CRA complementan este trabajo mediante el acceso a recursos
educativos y el fomento lector. Durante el periodo se desarrollaron jornadas provinciales de
capacitacion en el Sistema de Gestion de Bibliotecas SGB-CRA, que convocaron a 15 encargados
por provincia. Los participantes asumieron posteriormente el rol de compartir estos aprendizajes
con otros establecimientos de sus comunas.

La Region Metropolitana también liderd la convocatoria nacional de Booktubers desarrollada
durante el periodo, con 832 postulaciones de un total de 4.460 videos recibidos en el pais. Esta
participacion refleja el interés de los estudiantes y las comunidades educativas por generar nuevas
formas de encuentro con la lectura y compartir sus experiencias lectoras.

En matematica, el Programa Matematica en Ruta desarrolla un proceso de formacion y
acompanamiento dirigido a docentes de primero a sexto basico, equipos directivos y otros
profesionales vinculados con su ensenanza. En la Regiéon Metropolitana alcanza a 161
establecimientos educacionales con subvencién del Estado. La iniciativa considera talleres,
asesorias, visitas, observacion de clases y retroalimentacion pedagoégica para fortalecer las
practicas de ensefianzay el liderazgo pedagdgico.

El fortalecimiento de los aprendizajes también comprende el trabajo con la Red de Liceos
Bicentenario. La convocatoria realizada en 2025 incorporé diez nuevos establecimientos de la
Regidn Metropolitana, con lo que la red regional alcanzé 97 liceos.

Cultura educativa.

Aprender y convivir son procesos inseparables. Una cultura educativa basada en el respeto, el
buen trato, la participaciény el sentido de pertenencia favorece el bienestar y genera condiciones
para el aprendizaje. Por esta razén, la convivencia y el desarrollo integral forman parte de las
prioridades de la gestion educativa regional.

La cultura educativa comprende los valores, normas, practicas y formas de relacion que se
construyen cotidianamente en una comunidad educativa. No se limita a lo que declaran sus
reglamentos o proyectos institucionales, sino que se expresa en la manera en que sus integrantes
conviven, participan, resuelven sus diferencias y se relacionan con el aprendizaje. Promover una
cultura educativa positiva y segura implica articular las acciones de convivencia, formacion
ciudadana y desarrollo fisico y socioemocional con el proyecto educativo institucional. En este
proceso, los equipos directivos cumplen un papel fundamental para otorgar coherencia a las
acciones, promover la participacién y asegurar su continuidad.

Las denuncias recibidas por la Superintendencia de Educacién constituyen uno de los
antecedentes que permiten observar los desafios existentes en materia de convivencia. Si bien
estas cifras no representan por si solas la realidad de las comunidades educativas, contribuyen a
dimensionar la relevancia de este ambito.



Denuncias de convivencia educativa en Superintendencia de Educacion.

Total de denuncias en la Denuncias vinculadas con Porcentaje del

Region Metropolitana convivencia educativa total

Segundo semestre

5.467 4.141 75,7%
de 2025

2026, informacion
. 903 567 62,8%
hasta abril

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la Superintendencia de Educacion.

Los antecedentes muestran que una proporcién importante de las denuncias recibidas en la region
se relaciona con la convivencia educativa. Esto refuerza la necesidad de abordar este dambito
desde un enfoque integral, que fortalezca el buen trato, la inclusiéon, la prevencion y las
capacidades de las comunidades para responder oportunamente ante situaciones que afecten a
sus integrantes. En este marco, el trabajo regional comprende distintas lineas de formacion,
acompafnamiento y participacién, orientadas a promover espacios de convivencia respetuosos,
seguros e inclusivos.

Entre las acciones desarrolladas durante el periodo se encuentra “A Convivir se Aprende”,
programa que fortalecié las competencias de los equipos de gestion y convivencia para preveniry
abordar la violencia y promover el bienestar socioemocional. Su implementacion consideré
acompanamiento directo, formacién y espacios de colaboracién entre comunidades educativas,
junto con acciones destinadas a dar continuidad a las capacidades instaladas.

El 8 de julio de 2026 se puso en marcha “Escuelas que Conviven”, iniciativa regional orientada a
fortalecer la cultura educativa a través de la participacion y el protagonismo de los estudiantes. La
convocatoria estuvo dirigida a establecimientos que reciben subvencion del Estado y promovio
procesos de creacion colectiva para expresar emociones y reflexionar sobre el buen trato, el
bienestar, la inclusion y la resolucién pacifica de conflictos.

Asimismo, durante el periodo se desarrollaron dialogos participativos con integrantes de las
comunidades educativas en torno a las modificaciones normativas en materia de convivencia.
Estas instancias permitieron difundir sus principales alcances y recoger experiencias, inquietudes
y propuestas de estudiantes, familias, docentes, asistentes de la educaciony equipos directivos.

Trayectorias educativas.

Resguardar las trayectorias educativas significa asegurar que nifios, nifias, jovenes y adultos
puedan acceder, permanecer, aprender y completar sus procesos formativos. La literatura
especializada demuestra que la asistencia regular es una condicién esencial para que los
aprendizajes ocurran: cuando un estudiante no estd presente, pierde oportunidades de participar,



aprender y vincularse con su comunidad educativa. Por ello, el seguimiento de la asistencia no
constituye Unicamente una tarea administrativa, sino una herramienta fundamental para detectar
tempranamente riesgos de rezago o desvinculacion.

Los datos regionales muestran avances. Entre 2022 y 2025, el porcentaje de estudiantes con
asistencia inferior al 85% disminuyé de 37,4% a 24,1%. En el mismo periodo, la cantidad de
estudiantes sin matricula se redujo de aproximadamente 65.000 a 45.816, lo que corresponde a
19.184 estudiantes menosy a una disminucién del 29,5%.

Estos resultados dan cuenta de una recuperacion sostenida de la asistencia y de avances en la
continuidad de las trayectorias educativas. Sin embargo, las cifras regionales no permiten observar
por si solas las diferencias que pueden existir entre comunas, niveles, modalidades y
dependencias. Por ello, resulta necesario profundizar el analisis desagregado de la informacion
para identificar oportunamente las brechas y orientar los apoyos hacia las comunidades
educativas que enfrentan mayores dificultades.

Durante el periodo, la Seremi y los Departamentos Provinciales desarrollaron acciones de
seguimiento, orientacion y coordinacion con sostenedores y establecimientos para identificar a
estudiantes en riesgo, promover la asistencia y apoyar los procesos de matriculay revinculacién.

El resguardo de las trayectorias incluye ademads a quienes participan en modalidades educativas
con requerimientos particulares. Esto comprende educacién especial, educacion de personas
jovenes y adultas, modalidad flexible, educacién en contextos de encierro y trayectorias técnico-
profesionales.

2.1.2. Departamento de Subvenciones.

El Departamento de Subvenciones tiene la responsabilidad de gestionar, revisar y controlar los
procesos asociados al pago de subvenciones y otros recursos destinados a los establecimientos
educacionales subvencionados. Su labor es esencial para la continuidad del servicio educativo, ya
que permite que los sostenedores reciban oportunamente los recursos necesarios para su
funcionamiento.

Durante el periodo, el departamento desarrollé procesos de calculo, validacién, reliquidacion y
pago, ademas de orientar a los sostenedores frente a diferencias, observaciones o situaciones
administrativas que pudieran afectar la transferencia de recursos. También coordiné respuestas
con otras unidades del Ministerio cuando las situaciones requerian una resolucién del nivel
central.

Entre julio de 2025 y junio de 2026, la region gestiond pagos y movimientos asociados a
subvenciones por un total de $2.714.815.720.478. Los principales componentes correspondieron
a la subvencion normal, con $1.705.909.215.845; la Subvencién Escolar Preferencial para
estudiantes prioritarios y preferentes, con $458.863.665.112; y los recursos asociados a Carrera
Docente, con $378.129.628.891. El periodo también comprendid pagos vinculados con bonos,
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mantenimiento, SNED, anticipos de subvenciones y otros conceptos que forman parte del
financiamiento del sistema educativo.

Un resultado destacado fue alcanzar un 100% de declaraciéon oportuna de asistencia de los
establecimientos educacionales durante cinco procesos consecutivos. El ultimo correspondio al
pago de agosto de 2026, en el que se declaré la asistencia de julio. Este cumplimiento sostenido
fue posible gracias al seguimiento permanente, el contacto con los establecimientos, laresolucién
de incidencias y la coordinacién entre los equipos regionales y provinciales. De esta manera, se
contribuyd a la correcta y oportuna ejecucién de los procesos de subvenciones y al adecuado
funcionamiento del sistema educativo regional.

La gestién de subvenciones no se limita a la ejecucidn correcta de los pagos. También requiere
entregar informacion clara, advertir oportunamente posibles dificultades y acompanar a los
sostenedores en el cumplimiento de los procedimientos establecidos. Fortalecer una gestion
eficiente, comprensible y oportuna contribuye directamente a la estabilidad de los
establecimientos y a la continuidad del servicio educativo.

2.1.3. Departamento de Planificacidn.

El Departamento de Planificacion produce y analiza informacidon para orientar la toma de
decisiones regionalesy gestiona procesos vinculados con el acceso, la oferta educativay el uso de
recursos publicos. Entre sus principales areas de trabajo se encuentran el Sistema de Admision
Escolar, la planificacion de la oferta, el Fondo de Apoyo a la Educacion Publica y el seguimiento de
iniciativas de infraestructura. Su labor permite anticipar necesidades, apoyar la gestion de los
sostenedores y coordinar soluciones con las instituciones y unidades competentes.

Sistema de Admision Escolar.

El Sistema de Admisién Escolar es el mecanismo centralizado mediante el cual las familias
postulan a establecimientos municipales, administrados por Servicios Locales de Educacién
Publicay particulares subvencionados. En una regién con mas de 1,3 millones de estudiantes, su
implementacién requiere una preparacion institucional significativa y una atencién coordinada
durante las distintas etapas del proceso.

En el proceso principal de postulacion 2025 para la admisién 2026 participaron 463.923
estudiantes a nivel nacional. La Regién Metropolitana registré 166.266 postulantes, equivalentes
aproximadamente al 35,8% del total del pais, lo que refleja la magnitud que alcanza este proceso
en la region.
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Distribucion postulaciones por region. Periodo Principal postulacion 2025 para admision
2026.
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Fuente: Sistema de Admision Escolar 2025, Ministerio de Educacion.

La gestién del Sistema de Admisidn Escolar incide directamente en el acceso al sistema educativo
y en la continuidad de las trayectorias de los estudiantes. La informacion generada durante el
proceso permite analizar la disponibilidad de vacantes, las preferencias de las familias y las
proyecciones de matricula, asi como identificar posibles brechas de oferta. A partir de estos
antecedentes, el Departamento de Planificacion coordina con sostenedores, Departamentos
Provinciales y unidades ministeriales la revision de alternativas y la adopcién de medidas
destinadas a responder a las necesidades de matricula y favorecer el acceso de los estudiantes.

Fondo de Apoyo a la Educacion Publica.

El Fondo de Apoyo a la Educacidon Publica, FAEP, entrega recursos a los sostenedores publicos
para financiar iniciativas que contribuyan al funcionamiento y fortalecimiento de la educacion
publica. La Seremi participa en los procesos de revisidn, seguimiento, orientaciény coordinacion
asociados a la ejecucidon y rendicién de estos fondos.
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A través del FAEP 2025 se transfirieron $17.444.301.371 a sostenedores publicos de 32 comunas
de la Region Metropolitana. Durante el periodo se trabajé con municipios y sostenedores para
abordar dificultades de ejecucion, modificaciones de convenios, rendiciones pendientes y otras
situaciones que podian afectar el uso oportuno de los recursos.

Una gestién oportuna del FAEP permite sostener acciones necesarias para el funcionamiento de la
educacion publica y ordenar adecuadamente los procesos financieros. Esto adquiere especial
relevancia en las comunas que se preparan para el traspaso del servicio educativo a los Servicios
Locales.

Infraestructura.

La infraestructura educacional es una condicidon basica para garantizar espacios seguros,
inclusivos y adecuados para el aprendizaje. El Departamento de Planificacion participa en el
levantamiento de necesidades, la revisién de iniciativas, el seguimiento de proyectos y la
coordinacion con las unidades responsables de su financiamiento y ejecucion.

Durante el periodo se desarrollé una convocatoria para la habilitacion de salas sensoriales,
orientada a promover el bienestar emocional y avanzar hacia comunidades educativas mas
inclusivas. Como resultado, 23 proyectos fueron declarados elegibles para financiamiento, con
recursos asignados por $315.907.081. Estas iniciativas consideran inversiones en infraestructura,
equipos y equipamiento para habilitar espacios que puedan responder a las necesidades de los
estudiantes.

También se impulsé una convocatoria para mejorar los espacios destinados a la entrega del
servicio de alimentacion. Esta linea busca financiar reparaciones y obras menores que permitan
adecuar las dependencias a las exigencias normativas y a las necesidades derivadas de su uso. Se
declararon elegibles 14 proyectos, con recursos comprometidos por $423.476.904.

Junto con estas iniciativas, la gestion regional ha debido responder a contingencias de
infraestructura que pueden afectar el desarrollo de las clases. El levantamiento oportuno de
informacién y la coordinacién con sostenedores, municipios, Servicios Locales y unidades
ministeriales permiten evaluar las condiciones de los establecimientos y orientar las medidas
necesarias para resguardar la continuidad del servicio educativo.

2.1.4. Unidad de Reconocimiento Oficial.

La Unidad de Reconocimiento Oficial tramita las solicitudes mediante las cuales los
establecimientos acreditan el cumplimiento de las condiciones necesarias para impartir
educacion reconocida por el Estado. Entre sus procesos se encuentran la obtenciéon del
reconocimiento oficial, aumentos de capacidad, cambios de sostenedor, ampliaciones de nivel o
modalidad, modificaciones de local y otras autorizaciones reguladas por la normativa
educacional.
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Estos tramites tienen consecuencias directas para las comunidades. Pueden determinar la
apertura de un establecimiento, la continuidad de un nivel educativo, la disponibilidad de nuevos
cupos o el acceso al pago de subvenciones. Por ello, ademas del rigor técnico y normativo,
requieren orientacién claray tramitacién oportuna.

Uno de los énfasis del periodo ha sido avanzar hacia una unidad mas abierta y disponible para
recibir a sostenedores y comunidades educativas, explicar requisitos y observaciones y
acompanfar su subsanacién oportuna. Al mismo tiempo, se fortalecié la coordinacién con los
Departamentos Provinciales y otras unidades regionales para anticipar casos que podian afectar
la oferta, la apertura de cupos, el pago de subvenciones o la continuidad de los niveles educativos.
Este enfoque mantiene los estandares técnicos y normativos, pero busca que los procedimientos
sean mas claros y que las dificultades puedan abordarse oportunamente.

2.1.5. Departamento de Administracion.

El Departamento de Administracion entrega el soporte necesario para el funcionamiento de la
Seremi y sus Departamentos Provinciales. Gestiona recursos humanos, adquisiciones, servicios
generales, presupuesto institucional, bienes, contratos y otras materias que permiten la
continuidad operativa del servicio.

Aunque gran parte de su trabajo se desarrolla internamente, su aporte es indispensable para que
los equipos puedan atender a la ciudadania, desplegarse en terreno y ejecutar los programas y
procesos institucionales. Durante el periodo, el departamento sostuvo la operacién institucional,
apoyo el funcionamiento de los puntos de atencion, gestiond los recursos necesarios para las
actividades regionales y provinciales y respondid a contingencias que requirieron coordinacion
logistica y disponibilidad oportuna de equipos.

Atencion Ciudadana.

Atencidon Ciudadana forma parte del Departamento de Administracién y constituye la principal
puerta de entrada de la Seremi para las personas que requieren informacion, orientacion, apoyo o
la realizacién de tramites. Su labor comprende la atencidon de familias, estudiantes, docentes,
asistentes de la educacion, sostenedores y publico general, junto con la recepcion de solicitudes,
su resolucién o derivacién a las unidades responsables.

Entre el 1 de julio de 2025 y el 31 de julio de 2026 se registraron 45.438 ingresos y se realizaron
44.711 atenciones presenciales. Los principales requerimientos estuvieron relacionados con
consultas generales, examenes libres, identificadores provisorios escolares y de apoderados, y el
Sistema de Admision Escolar. El tiempo promedio de espera fue de 19 minutos y el tiempo
promedio de atencién alcanzé los 8 minutos.

Durante 2026 se respondieron 1.194 encuestas sobre la atencion presencial. De ellas, 1.089
evaluaron el trato recibido connota6 0 7, lo que representa un 91,2% y supera la meta institucional
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de 86%. Asimismo, la claridad de la atencién y las condiciones de infraestructura obtuvieron una
calificacion promedio de 6,5, mientras que el tiempo de espera alcanzé un promedio de 6,4.

Estos resultados muestran una evaluacién favorable del servicio y, especialmente, del trato
entregado a las personas. Mantener y fortalecer este estdndar constituye una parte fundamental
del compromiso de avanzar hacia una Seremi cercana, accesible y facilitadora.

Oficina de partes.

La Oficina de Partes cumple una funcién central en la recepcion, registro, distribucién y despacho
de ladocumentacidn institucional. Su labor permite canalizar los requerimientos que ingresan a la
Seremiy resguardar la tramitacién ordenada de los actos administrativos.

Durante el segundo semestre de 2025 se implementd el uso de DocDigital, plataforma oficial del
Estado paralatramitacion, envioy recepcion de comunicaciones entre instituciones publicas. Esta
medida formd parte de los compromisos asumidos en el marco de Estado Verde y permitié avanzar
en la digitalizacion de los procesos, disminuir progresivamente el uso de papely agilizar la gestion
documental.

Entre eneroy julio de 2026 se recibieron 8.272 requerimientos. De ellos, 6.769 ingresaron a través
de correo electronico o de la Oficina de Partes Digital, equivalentes al 81,8%, mientras que 1.503
fueron recibidos de manera presencial.

Durante el mismo periodo se tramitaron 2.877 actos administrativos, entre oficios ordinarios,
resoluciones exentas y resoluciones vinculadas con SIAPER. Del total, 2.237 fueron gestionados
en formato digital, lo que representa un nivel de digitalizacién del 77,8%. Estos avances han
contribuido a agilizar los procesos internos, fortalecer la trazabilidad documental y avanzar hacia
una gestién institucional mas eficiente y sustentable.

2.1.6. Ejecucidn presupuestaria consolidada de la SECREDUC.

La gestion presupuestaria de los departamentos y unidades regionales se registra de manera
consolidada bajo la dependencia SECREDUC y se organiza segun programa presupuestario. Esta
informacioén permite presentar una vision general de los recursos administrados y de su nivel de
ejecucion durante el periodo.

En los programas P01 a P11, durante 2025 se registraron recursos requeridos por $2.498.724.007
y una ejecucion de $2.471.979.720, equivalente al 98,9%. Entre enero y junio de 2026, los recursos
requeridos alcanzaron $1.773.192.008 y la ejecucion fue de $777.055.222, correspondiente al
43,8%. Esta ultima cifra refleja el estado parcial de la ejecucidn al cierre del primer semestre.
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Distribucion ejecucion presupuestaria Programas P01 a P11.

Porcentaje de

Monto requerido Monto ejecutado ) i

ejecucion
2025 $2.498.724.007 $2.471.979.720 98,9%
Enero-junio de 2026 $1.773.192.008 $777.055.222 43,8%

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del Departamento de Planificacion Regional.

2.2. Departamentos Provinciales de Educacion.

La Region Metropolitana cuenta con siete Departamentos Provinciales de Educacién: Santiago
Centro, Cordillera, Santiago Norte, Santiago Oriente, Santiago Poniente, Santiago Sury Talagante.
Estos equipos constituyen el principal vinculo de la Seremi con sostenedores y establecimientos,
y permiten que las politicas y apoyos ministeriales se implementen considerando las
caracteristicas de cada provinciay comuna.

Los Departamentos Provinciales desarrollan funciones de supervision y acompafnamiento técnico-
pedagdégico, orientan a sostenedores y equipos directivos, realizan seguimiento a politicas y
programas, levantan alertas, participan en la resoluciéon de contingencias y articulan redes
territoriales. Su conocimiento directo de las comunidades permite identificar necesidades que no
siempre son visibles desde el nivel regional.

Durante el periodo se fortalecio la coordinacion entre la Seremi y las jefaturas provinciales
mediante reuniones periddicas de seguimiento y trabajo conjunto. Estas instancias han permitido
compartirinformacion, ordenar prioridades, coordinar mensajes y abordar situaciones que afectan
a mas de una provincia.
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Distribucion comunas por Departamento Provincial de Educacién.

Departamento

Provincial

Jefatura Provincial

Comunas

Santiago Centro

Cordillera

Santiago Norte

Santiago Oriente

Santiago Poniente

Santiago Sur

Talagante

Robinson Reyes

Victor Castro

Tamara Constanzo

Ménica Osorio

Mabel Petterman

Dino Cavaletto

Cecilia Mena

Santiago, Pedro Aguirre Cerda, San Miguel, San Joaquin

Puente Alto, Pirque, San José de Maipo, La Florida, La Pintana

Independencia, Recoleta, Quilicura, Huechuraba, Conchali,
Colina, Lampa, Til Til

Nufioa, Providencia, Las Condes, La Reina, Vitacura, Lo
Barnechea, Penalolén, Macul

Maipu, Quinta Normal, Renca, Pudahuel, Cerro Navia, Lo
Prado, Estacién Central, Cerrillos

La Granja, La Cisterna, San Ramoén, EL Bosque, Lo Espejo, San
Bernardo, Buin, Paine, Calera de Tango

Talagante, Pefaflor, El Monte, Isla de Maipo, Melipilla,
Curacavi, Maria Pinto, San Pedro, Alhué, Padre Hurtado

Fuente: Elaboracidn propia.

Acompainamiento y supervision.

El acompafnamiento provincial busca fortalecer las capacidades de los establecimientos y apoyar
sus procesos de mejora. Para 2026, los siete Departamentos Provinciales planificaron el
acompanamiento mediante visita directa a 296 establecimientos educacionales, seleccionados
de acuerdo con criterios regionales y provinciales de priorizacion.
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Distribucion de establecimientos con visita directa por Deprov.

Departamento Provincial Establecimientos con visita directa

Santiago Centro 34
Santiago Norte 45
Santiago Oriente 48
Santiago Poniente 44
Santiago Sur 37
Cordillera 60
Talagante 28
Total regional 296

Fuente: Elaboracion propia.

Una prioridad ha sido avanzar hacia una supervision basada en evidencia, capaz de utilizar
informacion de asistencia, matricula, resultados de aprendizaje y convivencia para focalizar los
apoyos. Esto permite orientar mejor el trabajo de los equipos y concentrar los esfuerzos en
aquellos establecimientos que requieren un acompanamiento mas intensivo.

Plan de Apoyo Diferenciado a Establecimientos.

Durante julio de 2026 comenzé la implementacién del Plan de Apoyo Diferenciado a
Establecimientos, PADE, estrategia de acompanamiento dirigida a comunidades educativas que
presentan trayectorias de desempefio inestables o que han sido categorizadas de manera
reiterada en nivel insuficiente por la Agencia de Calidad de la Educacién.

El plan busca fortalecer los procesos de mejora mediante un apoyo sistematico y ajustado a las
necesidades de cada establecimiento. Su trabajo se organiza en torno a tres focos: la nivelaciony
el fortalecimiento de los aprendizajes, el liderazgo pedagégico, y la asistencia y la cultura
educativa. Para ello, los equipos provinciales desarrollan un proceso que comprende la
caracterizacidon de cada comunidad, la definicidon conjunta de compromisos, el acompafiamiento
técnico-pedagdgico y el seguimiento de los avances.

En la Regién Metropolitana, el PADE considera 84 establecimientos educacionales, distribuidos
entre los siete Departamentos Provinciales. De ellos, 44 son administrados por Servicios Locales
de Educacién Publica, 23 corresponden a establecimientos particulares subvencionados y 17 a
establecimientos municipales.
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Distribucion de establecimientos en PADE.

Departamento Provincial Establecimientos PADE

Santiago Centro 7
Santiago Norte 22
Santiago Oriente 4
Santiago Poniente 15
Santiago Sur 19
Cordillera 13
Talagante 4
Total regional 84

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de la Division de Educacion General del Ministerio de Educacion.

La implementacién del plan refuerza el papel de los Departamentos Provinciales en el
acompanamiento directo y permite concentrar apoyos en los establecimientos que enfrentan
mayores desafios. El propdésito es que la informacién disponible se traduzca en acciones
concretas, fortalecer las capacidades de los equipos educativos y generar condiciones para una
mejora sostenida de los aprendizajes, la asistencia y la experiencia educativa de los estudiantes.

Gestion provincial y georreferenciacion.

Uno de los avances del periodo fue el desarrollo de una plataforma interna de georreferenciacion
que integra informacion de los establecimientos educacionales de la region. La herramienta fue
creada a partir de los datos disponibles en el Centro de Estudios del Ministerio de Educacién y
permite visualizar la distribucién comunal de la oferta, identificar concentraciones y brechas, y
apoyar el analisis y la toma de decisiones de los equipos de la Seremi y de los Departamentos
Provinciales.
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Distribucion de establecimientos georreferenciados.
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Fuente: Plataforma de georreferenciacidn (elaboracion propia).
Principales acciones por Departamento Provincial.

Los Departamentos Provinciales complementan el acompafamiento a los establecimientos
mediante redes de colaboracién, jornadas formativas, espacios de coordinacién y acciones
orientadas aresponder a las necesidades de las comunidades educativas. Este trabajo comprende
ambitos como aprendizajes, convivencia educativa, trayectorias, inclusion, desarrollo profesional
docente y fortalecimiento de la educacién publica.

Departamento Provincial Santiago Centro.

Durante el periodo se desarrollaron jornadas relacionadas con los Planes de Apoyo Diferenciado,
la verificacion de los Planes de Mejoramiento Educativo, la inclusion y el trabajo colaborativo.
También se realizaron encuentros con sostenedores, redes de establecimientos particulares
subvencionados y equipos del SLEP Santa Rosa, ademas de instancias destinadas a compartir
orientacionesy fortalecer la coordinacion entre los distintos niveles del sistema.
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Una accién especialmente relevante fue el despliegue realizado durante el sistema frontal de julio
de 2026. La jefatura provincial y sus equipos visitaron establecimientos que habian informado
dificultades para desarrollar sus actividades, lo que permitié conocer directamente sus
condiciones, levantar informacion y coordinar oportunamente las respuestas necesarias para
favorecer la continuidad del servicio educativo.

Departamento Provincial Cordillera.

Las jornadas realizadas abordaron convivencia educativa, inclusion, desarrollo profesional
docente, mentoria, educacién técnico-profesional y articulacién entre EPJA y la educacion
superior. También se generaron espacios para la construccién de planes locales de formacidn, el
intercambio entre establecimientos y el analisis de los cambios normativos vinculados con
convivenciay buen trato.

Entre las experiencias destacadas se encuentra la Segunda Feria Deportiva Inclusiva, realizada en
junio de 2026 en el Colegio Senda del Saber de Puente Alto. La actividad reunio a cerca de 1.100
participantes, entre estudiantes, docentes, asistentes de la educacién, equipos directivos e
instituciones publicas, y promovié la inclusién, la vida saludable y la colaboracion entre
comunidades educativas mediante actividades deportivas y recreativas.

Departamento Provincial Santiago Norte.

El trabajo desarrollado comprendid jornadas sobre LEC para Aprender, trayectorias educativas,
educacion técnico-profesional, inclusién, Portafolios de Evaluacién Docente y uso de informacion
para la toma de decisiones pedagoégicas. Asimismo, se fortalecieron espacios de colaboracion
vinculados con educacion especial, EPJA, educaciéon parvularia, interculturalidad, educacion
rural, desarrollo profesional docente y liceos Bicentenario.

Como experiencia destacada, Booktubers promovié el encuentro con la lectura mediante la
participacion de estudiantes desde educacion parvularia hasta ensenanza mediay EPJA, junto con
sus familias y los equipos CRA. La iniciativa aumentd su participacion de 180 a 250 estudiantes,
amplié especialmente la presencia de alumnos de ensefianza media y permitié compartir los
aprendizajes y experiencias lectoras desarrolladas por los participantes.

Departamento Provincial Santiago Oriente.

Las acciones provinciales incluyeron jornadas dirigidas a consejos escolares, docentes, mentores,
equipos de convivencia, establecimientos técnico-profesionales y comunidades pertenecientes al
SLEP Gabriela Mistral. Se abordaron materias como desarrollo profesional y bienestar docente,
prevencién del suicidio, verificacion de los Planes de Mejoramiento Educativo y articulaciéon con
instituciones de educacién superior.

Destacd el ciclo de cuatro jornadas de desarrollo profesional docente realizado entre abril y julio
de 2026, que reunié aproximadamente a 150 participantes por encuentro. Estas instancias
articularon el trabajo con la Red Maestros de Maestros, docentes mentores, universidades y el

21



CPEIP, y permitieron fortalecer los planes locales de formacién y el acompafiamiento a docentes
noveles y profesionales que se encuentran en etapas iniciales de su carrera.

Departamento Provincial Santiago Poniente.

Durante el periodo se realizaron jornadas con la Red Maestros de Maestros, docentes mentoresy
principiantes, nuevos integrantes de la red y equipos directivos participantes en proyectos ADECO.
Estas acciones estuvieron orientadas al desarrollo profesional, el aprendizaje entre pares, la
retroalimentacion pedagégicay el fortalecimiento de las capacidades de liderazgo de los equipos
educativos.

Una experiencia relevante fue la realizacion de tres jornadas sobre acompafamiento al aula y
retroalimentacion pedagoégica, que convocaron a 97 integrantes de equipos directivos de
establecimientos pertenecientes a los SLEP Barrancas, Santa Corina y Los Parques. Los
encuentros permitieron conocer nuevas herramientas, intercambiar experiencias y fortalecer las
capacidades necesarias paraacompanar las practicas docentesy orientar los procesos de mejora.

Departamento Provincial Santiago Sur.

El trabajo provincial comprendié acciones de desarrollo profesional docente, educacién de
personas joévenes y adultas, innovacion pedagoégica y gestion de los Planes de Mejoramiento
Educativo. Entre ellas destacaron la presentacion nacional de la estrategia provincial de
acompanamiento al PME, el Encuentro de Innovacion Pedagdgica de la Red de Liceos Bicentenario,
que reunid a 120 participantes, y el encuentro de comunidades de aprendizaje ADECO.

Asimismo, durante 2026 se inicié un proceso de mentoria entre pares, en el que docentes con
experiencia acompaharon a profesionales de los tramos de acceso e inicial. La iniciativa promovid
la reflexidn sobre las practicas, el intercambio de conocimientos y la colaboracién entre docentes,
contribuyendo a instalar capacidades de acompafnamiento dentro de las propias comunidades
educativas.

Departamento Provincial Talagante.

Las acciones desarrolladas abordaron desarrollo profesional docente, convivencia educativa,
lectura, interculturalidad, normativa educacional y uso de informacién para la mejora. También se
mantuvieron espacios peridédicos de coordinacidn con sostenedores mediante el Consejo
Provincial y el Comité Local de Desarrollo Profesional Docente, junto con jornadas dirigidas a
equipos directivos, docentes y encargados de convivencia.

Durante 2026 adquirié especial relevancia la articulacién con el SLEP Talagante. Entre junioy julio,
del presente ano, realizaron reuniones y jornadas técnicas con sus equipos y con representantes
comunales para abordar funciones, convivencia, inclusién y continuidad de los servicios
educativos. Este trabajo permitié avanzar en la preparacion del proceso de transicion y fortalecer
la coordinacidn entre las instituciones involucradas.
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2.3. Articulacion con actores del sistema y coordinacion intersectorial.

La educacién no depende de una sola institucion. Muchas de las situaciones que afectan a las
comunidades educativas requieren la participacion coordinada de distintos organismos publicos,
actores regionales y comunales. Por ello, una parte fundamental del trabajo de la Seremi consiste
en articular capacidades, facilitar acuerdos y mantener canales de comunicacién que permitan
responder oportunamente.

Articulacion del Sistema de Aseguramiento de la Calidad.

La Mesa Regional del Sistema de Aseguramiento de la Calidad articula el trabajo de la Seremi de
Educacioén, la Agencia de Calidad de la Educacién, la Superintendencia de Educacién y la
Subsecretaria de Educacion Parvularia. Su propdsito es coordinar las funciones de orientacion,
evaluacion, fiscalizacidon y acompafnamiento, de manera que las instituciones actuen de forma
complementaria y entreguen respuestas coherentes a los establecimientos y sostenedores.

Durante 2025 se realizaron jornadas dirigidas a los profesionales del SAC para fortalecer el
conocimiento de las funciones de cada institucidon, compartir criterios y mejorar la coordinacién
entre quienes acompanan, evaluan y fiscalizan. Este trabajo se proyecté en 21 visitas conjuntas a
establecimientos, realizadas por profesionales de la Seremi, la Superintendencia y la Agencia.
Estas instancias permitieron integrar distintas miradas, levantar necesidades y coordinar
orientaciones y apoyos de acuerdo con la situacidon de cada comunidad educativa.

A partir de esta experiencia, el Plan Regional Anual SAC 2026 profundizo el trabajo conjunto y
definié cuatro prioridades: el fortalecimiento técnico de los profesionales del sistema, el
acompafiamiento articulado a establecimientos que requieren apoyos prioritarios, el alivio de la
carga administrativa asociada a los procesos de rendicion de cuentas y el acompahamiento a las
administraciones provisionales existentes en la region.

En este marco, se ha avanzado en la construccién de criterios comunes para analizar las
necesidades de los establecimientos, coordinar los apoyos y evitar la duplicacion de
intervenciones. La planificacion considera la elaboracion de diagnésticos compartidos, visitas
conjuntas y mecanismos de seguimiento que permitan integrar la informacién y las capacidades
de las distintas instituciones.

La Mesa también ha relevado la necesidad de mejorar la orientacién entregada a los sostenedores
sobre los procesos de rendicion de recursos y establecer alertas tempranas frente a dificultades
administrativas que puedan afectar el pago de subvenciones o la continuidad del servicio
educativo. Este trabajo busca disminuir errores, facilitar el cumplimiento de la normativa y evitar
que la carga administrativa desplace el foco pedagdgico de los equipos directivos.

La articulacion del Sistema de Aseguramiento de la Calidad permite avanzar desde la actuacién
separada de sus instituciones hacia una respuesta coordinada, capaz de anticipar dificultades y
poner sus distintas funciones al servicio de la mejora educativa.
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Coordinacidon con la Delegacidn Presidencial Regional.

Como parte del Gobierno en la region, la Seremi participa, junto con las demads secretarias
regionales ministeriales, en las instancias encabezadas por la Delegacion Presidencial Regional
Metropolitana. Estos espacios abarcan las distintas areas de la gestién del Gobierno y permiten
coordinar la accién de las instituciones publicas frente a las necesidades de la region.

La coordinacién permanente con la Delegacion y las demas seremis ha permitido compartir
informacioén, abordar oportunamente situaciones que requieren la intervenciéon de mas de una
institucion y articular respuestas para las comunidades educativas.

Acciones intersectoriales destacadas.

Esta coordinacién abarca materias como salud, seguridad, gestion de riesgos, proteccion de la
nifnez, inclusion, género, cultura, medioambiente y educacién técnico-profesional. Durante el
periodo adquirieron especial relevancia las acciones vinculadas con la preparacidn y respuesta
ante emergencias, la salud y la seguridad de las comunidades educativas.

Preparacion y respuesta ante emergencias.

La coordinacién con SENAPRED, la Delegacion Presidencial Regional, los municipios, los Servicios
Locales y otras instituciones ha permitido fortalecer la preparacion y respuesta del sistema
educativo frente a emergencias. Este trabajo incluye la participacién en instancias de reduccion
del riesgo de desastres, el monitoreo de establecimientos y la articulacién de medidas para
resguardar la continuidad del servicio educativo.

Durante el sistema frontal que afectd a la Regidn Metropolitana, esta coordinaciéon permitié
mantener comunicacién con los sostenedores publicos, consolidar informacién sobre los
establecimientos afectados, desplegar equipos en terreno y apoyar las decisiones necesarias para
un retorno seguro. La experiencia también permitié identificar aprendizajes para fortalecer los
protocolos, actualizar los catastros y mejorar la preparacion frente a futuras contingencias.

Salud y prevencion.

El trabajo con la Seremi de Salud y los equipos de salud ha permitido coordinar respuestas frente
a situaciones criticas que afectan a las comunidades educativas. Entre las acciones desarrolladas
se encuentra el Protocolo de Accion para las Primeras 24 Horas frente a presuntos intentos de
suicidio y suicidios de nifios, nifias y adolescentes, elaborado conjuntamente por los ministerios
de Salud y Educacion. Este instrumento define responsabilidades, activa las redes de apoyo y
orienta las medidas de respuesta y postvencion.

La coordinacioén intersectorial también ha abordado la prevencién del suicidio y el fortalecimiento
de la salud mental y el apoyo psicosocial. Asimismo, el trabajo conjunto con SENDA vy las
instituciones que participan en las instancias regionales de prevencién ha permitido abordar el
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consumo de alcohol y otras drogas desde una perspectiva preventiva y formativa, promoviendo
orientacionesy acciones dirigidas a las comunidades educativas.

Seguridad de las comunidades educativas.

La seguridad requiere una respuesta coordinada que combine prevencién, protecciéon y
recuperacion de los espacios educativos. En este ambito, la Seremi ha trabajado con la Delegacion
Presidencial Regional, la Seremi de Seguridad Publica, los municipios, los sostenedores y las
instituciones competentes, participando ademas en instancias de seguridad escolary prevencion
de la violencia.

Este trabajo se ha expresado también en las acciones asociadas a Escuelas Protegidas, orientadas
afortalecer las condiciones de seguridady a coordinar respuestas frente a situaciones que puedan
afectar el funcionamiento de los establecimientos. La articulacién intersectorial permite abordar
estas situaciones de manera conjunta, resguardando el derecho a la educaciéony procurando que
las medidas adoptadas respondan a las caracteristicas de cada comunidad educativa.

Coordinacion de la Nueva Educacion Publica.

La Seremi mantiene una relacidon permanente con la Direccidon de Educacidn Publica, los Servicios
Locales en régimen, los municipios en proceso de traspaso y los Departamentos Provinciales. Su
rol consiste en articular regionalmente la implementacion de la politica, levantar alertas
tempranasy contribuir a que los procesos resguarden el funcionamiento de los establecimientos.

Durante el periodo se mantuvo una coordinacién permanente con los directores ejecutivos de los
SLEP y con los equipos responsables de los procesos de implementacién y traspaso. Este trabajo
ha permitido compartir informacién, anticipar dificultades y articular respuestas en materias
necesarias para resguardar la continuidad del servicio educativo.

La regidén presenta un desafio particular, pues concentra 16 de los 70 Servicios Locales
proyectados para el pais. La diversidad de sus comunas y comunidades educativas exige
estrategias diferenciadas y una planificacion rigurosa de cada etapa de implementacion.

Participacion, audiencias y relacién con las comunidades.

La Seremi ha buscado mantener sus puertas abiertas a las comunidades educativas y a las
organizaciones vinculadas con la educacion. Desde el 25 de marzo hasta el 31de julio de 2026 se
registraron 64 audiencias de lobby y reuniones de coordinacién, principalmente con equipos y
docentes de establecimientos, fundaciones, corporaciones educacionales y sociales,
profesionales, municipios, Servicios Locales, gremios y sindicatos.

Estas audiencias han permitido conocer directamente situaciones que afectan a las comunidades,
explicar procedimientos, coordinar respuestas y derivar casos a las unidades responsables. Mas
que una instancia meramente formal, han sido una herramienta para escuchar y acercar la
institucionalidad a las personas.
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Junto con las audiencias, se han desarrollado instancias de participacion ciudadana que buscan
recoger experiencias y propuestas de quienes forman parte del sistema educativo. Entre ellas se
encuentra el Congreso Educativo Nacional, desarrollado en conjunto con el Consejo de la
Sociedad Civil del Ministerio de Educaciéon. La jornada reunié a aproximadamente 100
participantes, entre apoderados, estudiantes, docentes y equipos directivos, en un espacio de
encuentro y reflexion sobre como fortalecer la educacion, los aprendizajes y la convivencia.

Durante 2025 se realizaron jornadas regionales de participacion con los Consejos Escolares, que
reunieron a 417 personas y contaron con representacion de todos los estamentos educativos.
Estas instancias tuvieron como objetivo fortalecer la comunicacién y relevar el rol de sus
representantes, mediante la capacitacidon sobre sus atribuciones normativas y la promocién de
una participacién activa en la toma de decisiones de los establecimientos.

También se realizé una jornada de Directores por Chile que convocé a mas de 100 directores de
establecimientos de la Regidon Metropolitana y contd con la participacién del Presidente de la
Republica, la ministra de Educacion y el subsecretario de Educacion. La instancia permitio
escuchar a quienes lideran las comunidades educativas e identificar obstaculos que dificultan su
labor. Entre las principales preocupaciones planteadas se encuentran la sobrecarga
administrativa, la convivencia educativa, la atencion a la diversidad y las dificultades para cubrir
vacantes docentes. Estos antecedentes son relevantes para orientar acciones que permitan liberar
capacidadesy fortalecer el liderazgo pedagogico.

3. Logros del periodo.

Los resultados de una gestién regional no pueden medirse Unicamente por el numero de
actividades realizadas. También deben observarse en la capacidad institucional para responder,
coordinar, facilitar procesos y construir una relaciéon de confianza con las comunidades. A partir
del trabajo desarrollado, se identifican cuatro logros transversales.

3.1. Una Seremi mas cercana y disponible.

Uno de los principales avances ha sido fortalecer una forma de gestion basada en la escucha, la
orientacion y la busqueda de soluciones. Esto se expresa en los espacios de dialogo descritos
anteriormente, pero también en el trabajo cotidiano de los equipos que reciben consultas, explican
procedimientos y acompafan a las personas en sus gestiones.

La evaluacion de la atencidn presencial refleja este esfuerzo. EL91,2% de los usuarios encuestados
califico el trato recibido con nota 6 o 7, superando la meta institucional de 86% para 2026. Este
resultado da cuenta de una atencidn valorada positivamente y plantea el desafio de sostener ese
estandar en todos los canales de contacto.

El enfoque facilitador también se ha promovido en procesos técnicos como Reconocimiento
Oficial. Sin disminuir las exigencias normativas, se ha buscado entregar orientaciones mas claras,
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explicar las observaciones y favorecer su subsanacién oportuna, especialmente cuando los
tramites pueden incidir en la apertura de cupos o en la continuidad del servicio educativo.

3.2. Fortalecimiento del despliegue regional y provincial.

Uno de los énfasis de la gestiéon ha sido fortalecer la presencia de las jefaturas de los
Departamentos Provinciales en las distintas comunas de la Regién Metropolitana. Este despliegue
permite mantener un contacto directo con autoridades locales, sostenedores, Servicios Locales,
equipos directivos y comunidades educativas, ademas de conocer sus necesidades, avances y
principales desafios.

Las nuevas jefaturas de los Departamentos Provinciales asumieron sus funciones a mediados de
junio. Desde entonces y hasta el cierre de la elaboracién de esta Cuenta Publica, han visitado 50
de las 52 comunas de la Regidon Metropolitana, equivalentes al 96,2% del total regional. Las visitas
a las dos comunas restantes ya se encuentran comprometidas, con el propdsito de alcanzar una
cobertura regional completa. Estas instancias han incluido recorridos por establecimientos,
reuniones con comunidades educativas, encuentros con autoridades comunales vy
acompanamiento frente a situaciones que requieren una respuesta institucional.

La presencia de las jefaturas provinciales permite recoger informacion directamente desde las
comunidades, fortalecer la coordinacion localy articular oportunamente los apoyos de los equipos
provinciales y regionales. De esta manera, las decisiones incorporan las particularidades de cada
comuna y se fortalece una gestion mas cercana, accesible y conectada con la realidad de los
establecimientos.

3.3. Participacion y articulacion del sistema.

Durante el periodo se fortalecieron los espacios de participacion colectiva, entendidos como
instancias parareunir a distintos integrantes del sistema educativo, promover el dialogo y construir
una mirada compartida sobre los desafios de la educacion regional. Este trabajo ha permitido
vincular a estudiantes, apoderados, docentes, asistentes de la educacioén, equipos directivos,
sostenedores, organizaciones de la sociedad civil e instituciones relacionadas con la educacion.

Entre estas acciones se encuentran las jornadas regionales con Consejos Escolares, que reunieron
a 417 representantes de los distintos estamentos educativos para fortalecer el conocimiento de
sus atribuciones y promover su participacion en las decisiones escolares. También se
desarrollaron didlogos sobre los cambios normativos en materia de convivencia educativa, el
Congreso Educativo organizado en conjunto con el Consejo de la Sociedad Civil y Directores por
Chile, instancia que convocé a mas de 100 directores de la regidn.

Estas experiencias han contribuido a fortalecer los vinculos entre los integrantes del sistema,
compartir perspectivas y generar espacios de colaboracién que trascienden a cada
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establecimiento. La participacidon constituye asi una herramienta para construir acuerdos,
enriquecer la implementacién de las politicas educativas y avanzar hacia una gestion regional que
incorpore las experiencias y conocimientos de las comunidades educativas.

3.4. Gestion coordinada de emergencias.

En mayo de 2026, la Seremi participé en el Ejercicio Volcano XIV, simulacion de una emergencia de
alta complejidad. La instancia permitié poner a prueba los planes, las responsabilidades
institucionales, los canales de comunicaciony la capacidad de coordinaciény toma de decisiones
frente a distintos escenarios de riesgo.

Durante el sistema frontal, la Seremi participé en los COGRID y en las mesas técnicas convocadas
para el seguimiento de la emergencia. Paralelamente, se realizaron reuniones periédicas de
coordinacién interna con los jefes de los Departamentos Provinciales y se mantuvo comunicacion
permanente con sostenedores, Servicios Locales, municipios y otras instituciones responsables
de la respuesta.

Este trabajo permitié consolidar informacién sobre dafios, condiciones de acceso, cortes de
suministro y establecimientos habilitados como albergues. En estos ultimos casos, se coordind
con JUNAEB Yy lasinstituciones responsables paraidentificar necesidadesy apoyar las condiciones
necesarias para su funcionamiento. Los equipos regionales y provinciales se desplegaron para
verificar la situacion de los establecimientos y facilitar la adopciéon de medidas destinadas a
resguardar la seguridad de las comunidades educativas y la continuidad del servicio.

La emergencia confirmo la importancia de mantener una preparacion permanente, contar con
responsables definidos, disponer de informaciéon centralizada y sostener canales de
comunicacion activos. Asimismo, entregé aprendizajes para actualizar los catastros, fortalecer los
protocolos y mejorar la capacidad de anticipacidn y respuesta frente a futuros eventos.

4. Desafios y proyecciones.

Los avances alcanzados constituyen una base para seguir construyendo una educacién que
amplie las oportunidades y permita que cada estudiante desarrolle su proyecto de vida. La
proyeccion de la gestion regional se organiza en torno a tres propdsitos: fortalecer los aprendizajes
y las trayectorias, avanzar hacia un sistema educativo mas articulado y consolidar una Seremi
verdaderamente al servicio de las comunidades educativas.

4.1. Chile Aprende y Avanza: fortalecer aprendizajes y trayectorias.

Los resultados educativos muestran la necesidad de volver a situar los aprendizajes en el centro
de la politica educativa. Persisten rezagos en lectura y matematica que se acumulan a lo largo de
la trayectoria escolary afectan con mayor intensidad a los estudiantes que enfrentan contextos de
mayor vulnerabilidad. Cuando las habilidades fundamentales no se consolidan oportunamente, se
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limitan las posibilidades de avanzar en las demas asignaturas y de participar plenamente en lavida
educativa.

Frente a este desafio, Chile Aprende y Avanza constituye el marco nacional para coordinar los
esfuerzos del sistema educativo en torno a dos pilares inseparables. El primero corresponde a los
Aprendizajes Basales y busca que los estudiantes lean comprensivamente antes de finalizar
segundo basico y dominen las operaciones matematicas fundamentales antes de terminar cuarto
basico. El segundo es la Cultura Educativa, orientada a promover una convivencia respetuosa, el
bienestar y el desarrollo integral de cada estudiante, mediante acciones articuladas con el
proyecto educativo institucionaly el liderazgo de los equipos directivos.

La asistencia regular constituye una condicion indispensable para avanzar en ambos pilares. Los
estudiantes necesitan estar presentes para participar de las experiencias educativas, fortalecer
sus vinculos con la comunidad y contar con la continuidad necesaria para desarrollar sus
aprendizajes. Por ello, serd fundamental identificar tempranamente las situaciones de
inasistencia, comprender sus causas y articular respuestas con los establecimientos,
sostenedores, familias y otras instituciones cuando sea necesario.

Laimplementacion regional de Chile Aprende y Avanzarequerira fortalecer el diagndéstico oportuno
de los aprendizajes, promover el uso de evidencia para orientar las decisiones pedagdgicas,
acompanar a docentesy equipos directivos y poner adisposicion de los establecimientos recursos
y estrategias de ensefianza efectivas. Asimismo, sera necesario reforzar el apoyo a las
comunidades educativas que enfrentan mayores desafios y evitar que las brechas de aprendizaje
y asistencia se profundicen a lo largo de las trayectorias educativas.

La proyeccion es que el lugar donde estudian los nifios, nifias y adolescentes no determine la
calidad de las oportunidades que reciben. En una region diversa, esto exige orientar los apoyos
hacia quienes mas los necesitan y sostener una visiéon comun sobre la calidad, la equidad y el
derecho de cada estudiante a estar presente, aprender y avanzar.

4.2. Coordinacidn y articulacion del sistema educativo regional.

La Regidon Metropolitana requiere un sistema educativo capaz de actuar de manera articulada. La
diversidad de instituciones, sostenedores y comunidades no puede traducirse en respuestas
fragmentadas ni en mayores dificultades para las personas. El desafio es fortalecer relaciones de
colaboracion en las que la informacion circule, las responsabilidades sean claras y las decisiones
se adopten poniendo en el centro el derecho a la educacion.

Esta articulacidon debe profundizarse entre los distintos integrantes del sistema educativo,
incluidos los Departamentos Provinciales, sostenedores, municipios, Servicios Locales, la
Agencia de Calidad de la Educacion, la Superintendencia de Educacién y otras instituciones
relacionadas con las trayectorias de los estudiantes. La coordinacién permite compartir
informacion, anticipar dificultades y construir respuestas coherentes desde las distintas funciones
y atribuciones de cada organismo.
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Al mismo tiempo, muchos de los desafios que enfrentan las comunidades educativas exceden las
competencias del sector educacional. La salud mental, la convivencia, la seguridad, la proteccion
de derechos, la asistencia y la respuesta ante emergencias requieren una coordinacion
permanente con otras secretarias regionales ministeriales, servicios publicos y autoridades
locales. Reconocer esta interdependencia es fundamental para abordar las situaciones de manera
integral y oportuna.

El desafio es que esta coordinacién no se limite a la existencia de mesas o reuniones, sino que se
traduzca en acciones concretas, soluciones oportunas y apoyos que las comunidades puedan
reconocer. La articulaciéon institucional adquiere sentido cuando permite facilitar procesos,
remover obstaculosy poner las capacidades del Estado al servicio de las comunidades educativas.

4.3. Una Seremi al servicio de las comunidades educativas.

El desafio es consolidar una Seremi reconocida por su capacidad de orientar, acompafar y
resolver. La articulacion institucional descrita anteriormente adquiere sentido cuando se traduce
en respuestas concretas para las comunidades educativas. La cercania no consiste Unicamente
en mantener canales de atencidn disponibles, sino también en escuchar, explicar con claridad,
hacer seguimiento y conducir cada requerimiento hasta la instancia que corresponda.

Ser facilitadores del sistema implica comprender que detras de cada tramite, consulta o solicitud
existe una comunidad que necesita continuar desarrollando su labor educativa. Por ello, la gestidn
debe procurar que los procedimientos sean comprensibles, que las observaciones se comuniquen
oportunamentey que las personas sepan qué deben hacer, cuales son los plazosy a quién pueden
recurrir. Esto requiere equipos preparados, criterios institucionales claros y una coordinacion
interna que evite respuestas contradictorias o derivaciones innecesarias.

Una prioridad sera contribuir a disminuir la burocracia y la carga administrativa desde las
competenciasregionales. Esto supone revisar los procedimientos internos, simplificar solicitudes,
evitar duplicidades, coordinar los requerimientos que se realizan a los establecimientos y
aprovechar de mejor manera las herramientas digitales y la informacién que ya se encuentra
disponible. También implica ordenar los procesos y comunicar con anticipacion los plazos y
exigencias, para que los equipos educativos puedan concentrar una mayor parte de su tiempo en
la ensefnanza, el acompanamiento de los estudiantes y la gestidon de sus comunidades.

Reducir la carga administrativa no significa disminuir las exigencias normativas ni renunciar al rigor
de la funcidn publica. Significa materializar el principio administrativo de eficiencia y eficacia,
mediante la facilitacion de su cumplimiento, entregando orientaciones claras y contribuyendo a
buscar soluciones dentro del marco institucional. Cuando existan dificultades que excedan las
atribuciones de la Seremi, su responsabilidad sera articular con el nivel centraly las instituciones
competentes, representar las necesidades de laregidny contribuir a la construccién de respuestas
oportunas.
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Este enfoque debe reflejarse en todos los ambitos de la gestién y formar parte de una cultura
institucional basada en el servicio publico, la responsabilidad y la mejora continua. ElL horizonte es
consolidar una Seremi que haga del servicio publico una herramienta para abrir oportunidades y
remover barreras, que esté donde las comunidades la necesitan y que contribuya a que cada
estudiante encuentre en la educacién oportunidades reales para desarrollar sus capacidades y
construir su proyecto de vida.
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